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Förord

Denna intervjuundersökning utgör en första delstudie inom huvudprojektet ”Fuktsäkerhet i byggprocessen”. Huvudprojektet syftar till att utveckla en metod som säkerställer fuktsäkerhet i byggprocessen. 
Till projektet finns knutet arbets-, styr-, expert- samt referensgrupp. Under arbetet med undersökningen har flera representanter från respektive grupp deltagit. Arbets- och styrgruppen består av Jesper Arfvidsson (LTH Byggnadsfysik), Sigurd Karlsson (Skanska Teknik), Lise Langseth (STD), Thorbjörn Larsson (Tyréns AB), Kristina Norling Mjörnell (SP), Eva Sikander (SP), Lars Söderlind (Lars Söderlind Konsult HB), Anders Willner (Tyréns AB), Pär Åhman (Sveriges Byggindustrier) samt Lars Östberg (PEAB). Stort tack för Er medverkan!  
Thorbjörn Laike, avdelningen för miljöpsykologi vid Lunds Tekniska Högskola, har medverkat som expert under hela undersökningen. Thorbjörn har inte bara bidragit med värdefulla synpunkter utan också inspirerat till fördjupning på området. Tack Thorbjörn!

Referensgruppen utgörs av representanter från stora delar av byggbranschen. Tack till FoU-Väst samt alla övriga personer som tagit sig tid att lämna remissvar på rapporten. Era synpunkter har tacksamt tagits emot och inarbetats i materialet. 
Varmt tack riktas även till SBUF, Svenska byggbranschens utvecklingsfond, som har finansierat undersökningen. 

Sist men absolut inte minst riktas ett hjärtligt tack till alla personer som bidragit med sina erfarenheter i intervjuerna. Utan er hade inte den här rapporten kunnat skrivas.
Lund, mars 2005
Christian Wihlborg

Lars Söderlind 
Författare


Projektledare
Sammanfattning

Trots att fuktforskningen har en lång tradition i Sverige, och dessutom ligger långt framme internationellt sett, uppstår fuktproblem både i det befintliga beståndet och vid nybyggnation. 
Projektet ”Fuktsäkerhet i byggprocessen” arbetar efter hypotesen att ”det är möjligt att utveckla en praktiskt användbar metod för att säkerställa och dokumentera fuktsäkerhet under hela byggprocessen och att en sådan metod avsevärt skulle öka fuktsäkerheten i byggnader”. Denna undersökning utgör en inledande del av projektet och syftar till att få byggbranschens olika aktörers synpunkter på de två frågorna: varför uppstår fuktskador och hur kan dessa elimineras? Frågorna har belysts genom intervjuer med 20 personer från totalt 13 företag vilka samtliga varit med i projekt med dokumenterade fuktskador.

Tre projekt har varit aktuella för undersökningen. Samtliga projekt har uppförts på generalentreprenad. Projekten har varit av skiftande karaktär: ett bostadshus, en skola samt en offentlig byggnad. Hela intervjuundersökningen har hållits konfidentiell för att inte någon skall känna sig utpekad.

Intervjuunderlaget var indelat i områdena Respondenten, Organisationen, Uppfattning om skadorna, Kunskaper och erfarenheter, Dokumentera och kommunicera fuktsäkerhet samt Övrigt och bestod av sammanlagt 28 frågor. Svaren visar att aktörerna har lång erfarenhet från branschen, cirka 30 år, men att det trots detta finns en varierad uppfattning om vad som är en fuktskada. 
Det har dragits fem slutsatser av undersökningen:

· Kunskaper om fuktsäkerhet måste spridas till samtliga berörda aktörer i branschen.

· Rutiner för att kommunicera och dokumentera fuktsäkerhet måste utvecklas.

· Beställaren måste ställa krav på fuktsäkerhet.

· Tidplaner måste vara realistiska ur ett fuktsäkerhetsperspektiv.

· Fuktfrågan måste ställas i fokus för att få till stånd en attitydförändring.

Slutsatserna kan uppfattas som tämligen enkla och självklara. Det är författarens uppfattning att fuktsäkerhet inte behöver vara komplicerat och arbetsamt utan snarare kan stimulera till ökat engagemang bland de inblandade. Med metoden för fuktsäkerhet som utvecklas i huvudprojektet skulle det kunna bli en självklarhet att bygga fuktsäkert och det är det vi strävar efter!
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Introduktion
Bakgrund

Allmänt

Skador som beror på för höga fuktnivåer i material och konstruktioner och som medför obehag, ohälsa samt stora kostnader att åtgärda är ett stort problem för byggbranschen. Vi vet idag ganska mycket, både teoretiskt och praktiskt, om fukt och om konsekvenser av höga fuktnivåer. Fuktforskningen i Sverige har en lång tradition och ligger internationellt sett bland de främsta i världen. Ett avgörande skäl till att fuktproblem ändå uppträder är troligen att känd kunskap inte används på rätt sätt eller av olika skäl inte når fram. Organisatoriska brister och ofullständigt ledarskap kan också medverka till att fuktproblem uppstår. 

En förutsättning för att öka fuktsäkerheten i våra byggnader är att det i alla byggprojekt systematiskt genomförs ett fuktskyddsarbete som, rätt utfört, ger förutsättningar för en bestående god innemiljö, beständighet och ekonomi.

Fuktrelaterade frågor påverkas av många beslut i olika faser av byggprocessen. Varje aktör måste vara medveten om att hennes/hans beslut kan få konsekvenser för den totala fuktsäkerheten i en byggnad. Information mellan byggprocessens olika aktörer är av största vikt. Vid informationsöverföring finns alltid en risk att information försvinner, blir oklar eller ofullständig. Information som når fram används ibland inte på rätt sätt. Inom socialpsykologisk forskning är detta väl studerade fenomen, där bland annat ledarstil och attityder är avgörande för det slutliga beteendet. Ett systematiskt sätt att hantera fuktrelaterade frågor, där hänsyn tas till alla ovan nämnda faktorer, är synnerligen viktig för att försäkra sig om att rätt information finns tillgänglig vid rätt tid, i rätt form och hos rätt aktör. En metod för hantering av fuktskyddsfrågor saknas idag.

Huvudprojekt

Denna intervjuundersökning ingår som en delmängd i ett större projekt med titeln ”Fuktsäkerhet i byggprocessen”. Upprinnelsen till projektet startade i dåvarande Byggentreprenörernas Innemiljögrupp vilka jobbade för att få bukt med fuktrelaterade problem som drabbar branschen. Konkret startade gruppen med att försöka skapa ordning i fuktmätningarna ute på arbetsplatserna. Ett arbete som mynnade ut i det som går under namnet Auktoriserad fuktkontrollant. Idag ansvarar Rådet för Byggkompetens, RBK, för administrationen och utbildningen av dessa fuktkontrollanter. Parallellt med Byggentreprenörernas Innemiljögrupp har FoU-Väst drivit ett flertal projekt inom fuktområdet, däribland ett i samverkan med Sveriges Provnings- och Forskningsinstitut vilket syftar till att ta fram tydliga hjälpmedel som skall användas i byggprocessen för att säkerställa fuktsäkra byggnader. För att gå vidare samlade båda grupperna representanter från entreprenörer, byggherreorganisationer, fastighetsägareförbundet och Fuktcentrum vid Tekniska Högskolan i Lund. Tillsammans togs en projektbeskrivning fram vilken föregicks av en kunskapsinventering i form av enkätundersökningen ”Fuktsäkert byggande – Enkätstudie om kunskapsläget” (Arfvidsson & Sikander, 2002). 

En ansökan om finansiering ställdes till Svenska Byggbranschens Utvecklingsfond, SBUF, vilka ställde sig positiva men dess forskningsutskott rekommenderade att en inledande workshop skulle genomföras där branschrepresentanter skulle kunna bidra med synpunkter på projektets inriktning och genomförande.   

Workshop
Den 6 februari 2003 anordnades en workshop på temat ”Fuktsäkerhet i byggprocessen” (Wihlborg, 2003). Representanter från myndigheter, högskola, beställare/ägare, arkitekter, konsulter, materialleverantörer, entreprenörer och förvaltare bjöds in. Totalt deltog drygt 50 personer varav 9 föredragshållare. Både föredragen och de efterföljande gruppdiskussionerna präglades i huvudsak av tre frågeställningar vilka redovisas nedan tillsammans med en sammanfattning av de synpunkter, kommentarer och lösningar som framkom:
1. Vari ligger bristerna i fuktsäkerheten i byggprocessen?

· Det finns idag många felaktiga lösningar och branschen måste arbeta för robustare byggen med färre riskkonstruktioner och –komponenter. Materialval och val av konstruktiv lösning är väsentlig för att minimera riskerna.

· Man ser ledarskapfaktorer som en avgörande länk mellan vilja och kunskap. Denna länk brister idag. Vidare är attitydfrågan viktig men möter idag större hinder än t ex nya tekniklösningar.

· Pressade tidplaner utgör en anledning till att man idag inte hinner bygga så som man skulle önska.

· Kunskapsöverföringen mellan aktörer brister.

· Garantitiden är för kort för att fuktskador skall upptäckas. 
· Problem att kostnadssätta fuktsäkerhet och att räkna hem vinsterna av densamma.

· Hos vissa aktörer finns inte förståelse för problemen som fuktigt material kan ge upphov till. 

· Kunskaper om och förståelse för materials samverkan brister.

· Projekteringstiden är kort vilket kan leda bland annat till felaktiga eller mindre bra detaljlösningar.

· Fuktsäkerhetsbegreppen måste definieras för att ge samtliga aktörer en gemensam diskussionsgrund att stå på. 
2. Vem har huvudansvaret för fuktsäkerheten?

· Huvudansvaret för fuktsäkerhetsfrågor ligger hos beställaren men det är av vikt att kunna tydliggöra detta ansvar. Krav kan även ställas från brukarled för att nå långsiktighet i fuktsäkerhetsarbetet.

· Beställaren måste kunna ställa krav samt verifiera att dessa uppfylls.
· Leverantörerna skulle kunna ges mer ansvar genom funktionsupphandlingar.
· Samtliga aktörer bär ansvaret för att ingen information och kunskap går förlorad vid överlämnandet till nästa fas i byggprocessen.
3. Hur skall befintlig kunskap utnyttjas bättre? 
· Känd kunskap används inte av alla aktörer.

· Kunskapen måste göras mer lättförstålig och tillgänglig.

· På grund av tidsbrist hinner aktörerna inte tillgodogöra sig all nödvändig kunskap.
· Det måste skapas nivåer av fuktsäkerhet (såsom finns om t ex hållfasthet och energiförbrukning) för att skapa ett gemensamt tankesätt.

Många av de synpunkter som framkom bekräftar de tankar och idéer som låg till grund för huvudprojektet ”Fuktsäkerhet i byggprocessen”. Vidare framstod t ex vikten av att inkludera beteendemässiga aspekter starkare än vad som tidigare antagits. En projektbeskrivning arbetades fram för att ligga till grund både för det fortsatta arbetet och för ansökan om vidare finansiering. 

Fem faser

I projektbeskrivningen har projektet delats upp i fem faser (se figur 1). Till dessa har en huvudansvarig person knutits för att hålla ihop och styra upp verksamheten under arbetets gång. Till sin hjälp finns att förfoga över dels arbetsgruppen och dels en expertpanel. Dessutom finns möjlighet att ta hjälp av en omfattande referensgrupp med representanter från samtliga aktörer i byggbranschen. Föreliggande rapport utgör till del det resultat som fas 1 mynnat ut i.  

[image: image1]
Figur 1: Projektets fem faser.
Syfte

Som en första del i huvudprojektet ”Fuktsäkerhet i byggprocessen” genomfördes intervjuundersökningen för att få byggbranschens olika aktörers synpunkter på de två frågorna: Varför uppstår fuktskador och hur kan dessa elimineras? SBUF, som finansierat undersökningen, beviljade medel för att genomföra en fördjupad tvärvetenskaplig analys vilken skall inbegripa ett beteendevetenskapligt perspektiv och delvis grundas på intervjuer med medverkande i ett antal utvalda byggprojekt där fuktskador inträffade.
Avgränsningar

Det visade sig vara svårt att få företag intresserade av att ställa upp på intervjuundersökningen. Trots detta har totalt 20 personer från 13 olika företag intervjuats. Intervjuerna omfattar inte representanter från alla i projekten ingående aktörer. Materialleverantörer och brukare har inte intervjuats.
Tre byggprojekt har studerats. Samtliga projekt har utförts som generalentreprenader och omfattats av Lagen om offentlig upphandling, LOU. 

Generalentreprenad

Med anledning av att samtliga tre projekt utförs som generalentreprenad beskrivs entreprenadformen här kortfattat. 

Vid en generalentreprenad har beställaren endast ett avtal med en entreprenör som rör arbetena på byggarbetsplatsen. Som illustreras i figur 2 kan det dock förekomma arbeten utöver byggnads- och installationsarbetena vilka kan betrakta som sidoentreprenader. Normalt sett är byggentreprenören även generalentreprenör med samordningsansvar för eventuella underentreprenader. Beställaren kan handla upp projektering, generalentreprenad och eventuella sidoentreprenörer själv alternativt via ett ombud, en projektledare.
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Figur 2: Exempel på organisationsschema för generalentreprenad.
Alternativen till generalentreprenad spänner från mycket delad entreprenad till totalentreprenad. Den förstnämnda innebär stort ansvar för beställaren som tvingas upphandla och teckna avtal med många parter. Dock ges beställaren möjlighet att begära in ett obegränsat antal offerter och kan på så vis till stor grad påverka projekterings- och byggkostnaderna själv. Vid totalentreprenad har däremot beställaren avtal med endast en totalentreprenör som både projekterar och bygger. Denna entreprenadform kräver, i förhållande till övriga entreprenadformer, lite inblandning av beställaren. Totalentreprenad kan även ge beställaren en mer exakt bild av slutkostnaden. Här behandlas inte vidare ersättningsformerna för konsult- och entreprenadarbeten. 

Metodik

Datainsamling
Metoden för datainsamlingen har varit att genomföra en intervjustudie. Studien har varit nationellt riktad och en geografisk spridning av de studerade projekten har eftersträvats. För studien krävs kunskaper om intervjumetodik och analysverktyg. Tillsammans med en anlitad expert studerades grundläggande litteratur (Lantz, 1993 m fl). Därefter diskuterades intervjuns innehåll och omfång för att på så vis ringa in den intervjumetod som lämpade sig bäst.

Efter utformningen av intervjuunderlaget testades detta på två personer i branschen vilka inte var inblandade i de studerade projekten. Under intervjuerna togs anteckningar vilka skrevs ut och kompletterades strax efter respektive intervju. Provintervjuerna gav en viss uppfattning om hur materialet skulle kunna sammanställas och analyseras. De ledde även till flera mindre förändringar i intervjuunderlaget.

Intervjuerna har valts att genomföras med ett subjektorienterat förhållningssätt.  Med andra ord är intervjuunderlaget så utformat att respondenten
 tillåts vara subjektiv och få möjlighet att lämna helt fria svar. Med en relativt öppen intervjuplan ges även en uppfattning om huruvida de teoretiskt valda avgränsningarna är relevanta för respektive respondent eller inte. Däremot har ett objektorienterat angreppssätt valts bort eftersom relevanta uppgifter då riskerar att bli förbisedda under intervjun. 

För att angripa ämnet tvärvetenskapligt har intervjuunderlaget utformats tillsammans med avdelningen för Miljöpsykologi vid Lunds Tekniska Högskola. Härvid har även de beteendevetenskapliga faktorerna kunnat belysas och bearbetas i underlaget.

Socialpsykologisk utgångspunkt

Ett beteende påverkas av en mängd faktorer, såväl emotionella som attityd-, kunskaps- och erfarenhetsmässiga. Det har inom socialpsykologin utarbetats modeller för detta. En sådan modell är Theory of Planned Behavior. Enligt teorin prediceras intentioner och beteende av en persons attityd, subjektiva norm och upplevda kontroll. I vårt fall innebär det att acceptansen av att hantera fuktsäkerhet kan analyseras utifrån en persons attityder till fuktsäkerhet, upplevda förväntningar och attityder bland familj, vänner och grannar (subjektiv norm) samt personens upplevda inflytande över implementeringsprocessen (kontroll). Theory of Planned Behaviour har applicerats i ett brett spektrum av socialpsykologisk forskning däribland personers benägenhet att göra hälsokontroller, delta i olika fritidsaktiviteter, snatta varor och överskrida trafikregler (Ajzen, 1991), men även inom miljöpsykologisk forskning om transportmedelsval, återvinning och sopsortering (Cheung et al., 1999; Forward, 1998; Ho, 2002).
Intervjuunderlagets utformning

Intervjun delades upp i fem huvudavsnitt:

· Allmänna frågor

· Projektet – roll, skede, inflytande

· Fuktskador – varför uppstår dessa och hur elimineras risker för fuktskador
· Hur dokumenteras och kommuniceras fuktsäkerhet

· Avslutning

De allmänna frågorna riktade sig främst till individen. Frågorna gav information bland annat information om bakgrund och nuvarande arbetsuppgifter.

Därefter följde frågor som avser klargöra relationer och förhållanden i projektorganisationen för att ge en bild av respondentens inflytande över processen samt en uppfattning om hennes arbetstillfredsställelse och position.

Avsnittet om fuktskador avser respondentens kunskaper och erfarenheter inom området fuktsäkerhet. Det gav även en uppfattning om individernas förståelse för och inställning till ämnet.

Frågorna som rör kommunikation och dokumentation syftade främst till att skapa en bild av vilka metoder som förekommer och används i branschen idag. Det är givetvis inte ett heltäckande underlag, med så få respondenter, med det ger en föreställning om läget.

Avslutningsvis gavs respondenterna möjlighet att lägga fram tankar och idéer för att förbättra fuktsäkerheten ytterligare. Här var alla synpunkter välkomna!

Under rubriken Resultat redovisas respondenternas svar. Dock har vissa frågor grupperats tillsammans i en icke kronologisk ordning för att öka strukturen och ge en tydligare bild av svaren i sitt sammanhang. Intervjuunderlaget återges ordagrant i bilaga 1.
Svårigheter att hitta skadefall
Efter ett flertal samtal med de större och välkända aktörerna i byggbranschen framgick det tydligt att skador orsakade av fukt, och hur man jobbar med fuktsäkerhet, är ett mycket känsligt ämne. Få var intresserade av att ställa upp trots att undersökningen hölls konfidentiell och varken personer eller företag skulle nämnas. En entreprenör gav svaret att ”fuktproblem talar vi inte ens om internt så vi kan inte ställa upp” medan en annan svarade ”det blir nog väl omfattande” när han fick höra att varje intervju tog drygt en timme. Det är förståeligt att tiden är dyrbar men det är samtidigt beklagligt att branschen inte är mer intresserad av att ställa upp när syftet är att finna lösningar på fuktproblematiken.
Ytterligare ett citat: ”Vi har inga fuktskador i våra byggnader” uttalades av en projektchef vid ett större förvaltningsbolag. Detta var uppenbart fel. Det finns minst ett allmänt känt exempel inom detta bolag där fuktskador uppstått.

Så varför är det då så känsligt att tala om just dessa frågor? En anledning skulle kunna vara att bygga fuktsäkra byggnader uppfattas som ett konkurrensmedel och man vill inte komma i dålig dager hos en potentiell kund. En annan tänkbar anledning är att de kontaktade personerna inte var klara över hur det faktiskt ligger till i branschen och att de därmed inte ser den eventuella nyttan som fuktsäkert byggande kan ge.

Efter att ha kontaktat ett flertal beställare framstod tre möjliga objekt, vilka framgent benämns fall A, B och C, för undersökningen. Fall A är nyligen avslutade medan fall B och C avslutades för flera år sedan. Fall A har av olika anledningar bidragit med procentuellt flest respondenter.

Tre skadefall
Fall A
Projektet uppfördes som generalentreprenad på uppdrag av ett bostadsbolag under åren 2000-2001. Byggnaden omfattar 21 hyreslägenheter om 2½ till 4 rum och kök. Huset är byggt i vinkel med gemensam innergård. På gårdssidan ger loftgångar åtkomst till lägenheterna. Lägenheterna fördelar sig så att 2½ rums lägenheter vetter mot söder medan fyrarumslägenheterna vetter mot väster. Byggnaden är belägen på randen till havet vilket gör både söder- och västerläget väldigt utsatt för väder och vind. Konstruktivt är stommen utförd i platsgjuten betong med traditionella utfackningsväggar av träreglar, mineralull och gips. För övrigt inryms även en restaurang och en gemensamhetslokal för de boende i byggnadens entréplan. Hela projektet har präglats av kort byggtid.

I detta projekt upptäcktes inte någon fuktskada förrän efter cirka sex månader in i bruksskedet. Då upptäcktes droppande vatten från bjälklagskanter i lägenheterna, missfärgningar på väggarna i trapphus, kalkutfällningar på fasaden i gårdshuset mm.
Fall B

Projektet är en skolbyggnad som upphandlats med stöd av LOU som generalentreprenad. Skolan stod färdig för drift under slutet av 90-talet. Man arbetade med så kallade naturliga material och ville skapa en skola med bra inomhusklimat. I väggarna användes lättbetong och taket bärs upp av limträbalkar med mellanliggande träullselement. De senare tjänar både som isolering och ljuddämpning. Taktäckningen består av bandtäckt plåt vilken fästs i trästavar vilka utgör bärande element i träullsskivorna.

En tid efter att byggnaden stod färdig upptäcktes problem med inneklimatet och 2001 kopplades både en fuktkonsult och Sveriges Provnings- och Forskningsinstitut in för att undersöka orsakerna till problemen. Utredningen visade på höga halter MVOC, microbiological volatile organic compound, i inomhusluften. Orsakerna till de höga halterna hänförs till bland annat förtvålat mattlim och mögelskadade träullsskivor.
Under 2002 renoverades en av skolbyggnaderna. Våren därpå genomfördes Örebroenkäten
 i syfte att undersöka om vidtagna åtgärder varit tillräckliga. Så var fallet och man bestämde sig för att även de övriga skadade byggnaderna skulle renoveras enligt samma princip. 
Fall C

Detta projekt består av flera huskroppar innehållande offentliga lokaler. Byggnaderna är uppförda på generalentreprenad. Projektet är, i likhet med Fall B, upphandlat med stöd av LOU.  Uppdraget att rita byggnaden gick till en internationell arkitekt som färdigställde ritningsunderlaget tillsammans med en svensk arkitektfirma. Bygganden stod klar och invigdes 1998.

Efter två års drift upptäckte man fuktskador på flera ställen i byggnaden. Byggnaden togs då ur bruk under det att skadorna åtgärdades.
Resultat från intervjuerna
De tre projekten som undersökningen bygger på särredovisas i huvudsak inte. Det var en ojämn fördelning respondenter från de tre projekten. Antalet respondenter i fall B och C var tillsammans knappt lika många som de från fall A. Vidare visade det sig att respondenternas svar var relativt likriktade, trots skillnader i projektet i övrigt, vilket också talar för att svaren skulle kunna sammanställas. I de fall projekten gått isär såsom i fråga 10: Vilken eller vilka fuktskador anser du har inträffat i detta projekt? redovisas dock svaren var för sig.

Respondenten

Svaren på frågorna ett till fem ger en kortfattad beskrivning av respondenternas arbetssituation. Vidare undersöks i vilken omfattning personerna är representativa för aktörerna i branschen som helhet.
Flera av de svarande har varit i ledande befattning inom sitt respektive projekt. Befattningarna spänner från arbetsledare till arbetschef hos entreprenörerna och från handläggare till beställarrepresentanter hos konsulterna. Totalt har 20 respondenter deltagit i intervjun. Tre av dem är kvinnor.
Fråga 1: Hur länge har du varit i branschen?

19 personer har mer än tio års branscherfarenhet. Totalt sett har respondenterna varit verksamma i medeltal knappt 30 år i byggbranschen. 

Fråga 2: Vad arbetar du med nu?

I huvudsak hade respondenterna kvar samma tjänst vid intervjutillfället som de hade under det aktuella projektet. Endast två av dem hade senare fått andra huvuduppgifter. Den ene av dessa hade bytt arbetsgivare vilket ledde till en annan befattning medan den andre hade avancerat till högre befattning. Utifrån detta kan man konstatera att det är liten personell rörelse hos de tillfrågade. Man får anta att detta delvis tyder på att de i huvudsak är tillfreds med sina uppgifter.

Fråga 3: Vilka var dina arbetsuppgifter under projektet?

De intervjuade aktörerna representerar flera delar av byggprocessen. Samtliga har på något vis varit direkt delaktiga i antingen projekteringen eller utförandet. Fördelningen av respondenter i projekterings- respektive byggskedet har varit jämn. Tabell 1 nedan visar hur aktörerna fördelas på olika kategorier i undersökningen. 

Tabell 1. Fördelningen av aktörer i undersökningen.
	Aktör
	Antal

	Arkitekt
	4

	Besiktningsman
	1

	Beställare
	2

	Entreprenör – produktion
	6

	Förvaltare
	1

	Konstruktör
	3

	Kvalitetsansvarig
	1

	Projektledare, projekteringsledning
	2

	Totalt:
	20


Fråga 4: Hur trivdes du med dina arbetsuppgifter?
Trots att det inte gavs några svarsalternativ svarade respondenterna väldigt likartat. Tolv personer svarade att de trivdes bra med sina arbetsuppgifter medan övriga ansåg att de trivts mycket bra.  Svaren ger en indikation på att personerna är positivt inställda till sina arbetsuppgifter. I något fall kunde dock en diskrepans mellan tonfall och det avgivna svaret skönjas, men generellt förekom inte sådana företeelser.

En entreprenör påpekade att även om han trivdes bra har klimatet i byggbranschen förändrats, vilket enligt honom skulle bero på att man får för lite betalt för utfört arbete (läs: för utförd entreprenad). Detta, menade entreprenören, får till följd att man lämnar otydliga anbud för att senare tillskansa sig ersättning i form av tilläggsarbeten.

Två personer uppfattades som om de trivdes lite bättre än övriga. Dessa såg sitt arbete som en livsuppgift och inte bara ett åtta till fem jobb. 

Fråga 5: Hade du tidigare erfarenheter av liknande projekt när detta drog igång?

Av svaren framgår att man lägger olika värderingar i begreppet ”liknande projekt”. Till dem som inte själva beskrev vad som avsågs ställdes en kompletterande följdfråga. 
Respondenterna svarade generellt utifrån sina förutsättningar, till exempel svarade konstruktörerna med syfte på tidigare erfarenheter av den konstruktiva lösningen medan beställarna svarade med syfte på byggnadens användningsområde. Tretton personer uppgav att de hade tidigare erfarenhet av liknande projekt. Huvuddelen av de tillfrågade vägde även in entreprenadformen. Då samtliga tillfrågade tidigare arbetat med den aktuella typen av entreprenadform har detta inte beaktats vidare utan noteras som en avgränsning i studien. 

Organisationen

Frågorna sex till åtta inriktar sig på organisationen inom vilken aktören är verksam samt relationerna mellan individerna inom och utanför organisationen. Svaren blev i de flesta fall kortfattade vilket återspeglas här nedan. I svaren återges ej vilka personer respondenterna angett att de arbetat med. Denna information var främst tänkt för att under analysarbetet kunna verifiera och förtydliga vissa påståenden. 
Fråga 6: Vilka övriga personer från företaget hade du mest kontakt med och vilken relation hade ni under projektet?

Huvuddelen av respondenterna hade haft någon form av kontakt med personal från det egna företaget och endast med två undantag påstods denna relation varit mycket god. Undantagen bestod i ett mindre samarbetsproblem med till respektive företag inhyrd extrapersonal. 
En respondent hade varit ensam om att delta i projektet från sitt företag (egen företagare) och således ej haft någon relation inom sin egen organisation.

Kommentar:

Att vara ensam i ett projekt kan medföra en osäkerhet om vilka gruppnormer och attityder som gäller under arbetet vilket kan påverka beteendet.
Fråga 7: Om du arbetat med övriga entreprenörer och konsulter, vilka var det och vilken relation hade du till dem?

I jämförelse med föregående fråga är respondenterna mer försiktiga med att lovorda varandra. Samtidigt är det inte någon som har direkt negativa synpunkter på någon annan aktör. 

Två arkitekter angav att de medvetet valt att arbeta med konsulter vilka de sedan tidigare haft en god relation till.

Kommentar:

I fall A har det framkommit att arkitekten haft en stark ställning i organisationen. Respondenterna har haft olika syn på om detta varit bra eller dåligt men synpunkterna har inte med någon tydlighet vägt över åt något håll.

Rent allmänt är de intervjuade personerna mycket försiktiga med att berätta vad de anser om övriga aktörer i branschen. 
Fråga 8: Vilket förtroende har du känt för de personer du arbetat internt och externt med?

En förvaltare påtalade att han fortfarande hade stort förtroende för den projektledning som var inkopplad under projektet trots de inträffade skadorna. Däremot hade förtroendet för entreprenören minskat enormt. En beställare menade att han förvisso känt förtroende för dem han arbetat med, men att det krävts av honom att agera drivkraft under hela projektet för att säkerställa resultatet.

Fem personer varav två entreprenörer, två arkitekter och en projektledare ansåg att förtroendet inte var det bästa för övriga inblandade. Exempelvis ifrågasattes en entreprenörs egenkontrollplaner eftersom dessa hastigt hade ifyllts efter påpekande. Betänkligheten låg i kontrollplanernas sanningshalt. Vidare menade en arkitekt att konstruktören i projektet inte gett sig tid att kontrollera samtliga detaljer vilket utmynnade i att det inte fanns någon plastfolie inritad på konstruktionsritningarna.
Resterande tretton respondenter angav att de hade förtroende för både intern och extern personal, men utan att ge någon förklaring till varför man ansåg det. 

Kommentar:

De respondenter som ansåg att förtroendet inte var bra, var jämnt spridda mellan de tre fallen och det gick härvidlag inte att urskilja någon tendens till generellt sämre förtroende i något projekt. Inte alla respondenterna såg direkt skillnaden mellan frågorna sex samt sju, vilka avsåg relationen, och fråga åtta som avser förtroendet. Förklaringen som gavs var att ”man kan ha en god relation, kanske även privat, trots att förtroendet brister affärsmässigt”. Detta fick två respondenter att revidera sina svar. 

Uppfattning om skadorna
I frågorna tio till tolv ger aktörerna uttryck för sin uppfattning i frågan om de inträffade fuktskadorna. Fråga 11 är en direkt följdfråga på 10 vilket gör att svaren redovisas sammanställt i en tabell per fall.
Fråga 10: Vilken eller vilka fuktskador anser du har inträffat i detta projekt?

Fråga 11: Vad bedömer du har varit orsaken till skadan eller skadorna?

Fall A

Skadorna i detta projekt uppdagades först cirka sex månader efter det att byggnaden tagits i bruk. Utfallet av frågorna 10 och 11 redovisas i tabell 2.
Tabell 2. Typ av fuktskador samt orsaker därtill som aktörerna anser har inträffat i projekt (12 respondenter).
	Skada:
	Antal respondenter som uppgav denna skada:
	Orsak till skadans uppkomst:
	Antal aktörer som angav denna orsak:

	Vatteninträngning kring fönster
	12
	Arkitekt valt okonventionell lösning

Projekteringsfel

Utförandefel
	3*
3
2

	Vatteninträngning i yttervägg mot loftgång till följd av översvämning av loftgång
	7
	Projekteringsfel
Utförandefel
	6

1

	Vatteninträngning via glipor i tätskikt
	2
	Bristande egenkontroller
	2

	Saltutfällning på fasad
	4
	Projekteringsfel
	3*

	Vattenmättad stegljudsdämpning i bjälklag 
	6
	Utförandefel 

Tidspress
	6**
3


* Någon angav ingen orsak till skadans uppkomst vilket gör att summan av orsakerna inte korrelerar med respektive skador.
** Någon angav mer än en orsak till respektive skada.
Arkitekten styrde av estetiska skäl placeringen av fönstrens djup i fasaden. Enligt byggledningen angav fönsterleverantören två typgodkända lösningar men arkitekten valde ett mellanting. 

Enligt entreprenören och en projektledare projekterade arkitekten för få brunnar på loftgångarna. Detta i kombination med felaktig sättsand och för litet fall på överytan gjorde att sanden på loftgångarna blev vattenmättad vid kraftigt regn vilket, i sin tur, förde med sig att vatten rann in i fasaden. Vidare livade loftgångarnas överyta med innergolven i huset så att det inte fanns någon tröskel för stående vatten på loftgångarna.

Det råder olika uppfattning om hur stegljudsdämpningen blev blöt. En aktör påstod att nederbörd trängt in via fönster under byggtiden medan andra påstod att vattnet runnit in senare via loftgångarna.

Kommentar:

Varje aktör uppfattas ha uppgett de skador som han/hon känt till. Däremot framgår det av tabell 2 att ingen av dem känt till samtliga skador.
De flesta aktörer ansåg sig ha viss del i de inträffade skadorna. Dock utgjorde arkitekten ett undantag genom att lägga all skuld på entreprenören.
De som angivit projekteringsfel som orsak till fuktskadorna menade att det inte var kunskapen som brast utan tiden för projekteringsarbetet som var för kort och att man därför inte hann granska alla alternativa lösningar.
Fall B
Som framgått av inledningen har en skadeutredning gjorts av två oberoende konsultfirmor i detta projekt. En av de intervjuade aktörerna sade sig inte känna till resultatet av dessa utredningar utan svarade utifrån sin egen uppfattning om skadorna. Svaren redovisas i tabell 3.
Tabell 3. Typ av fuktskador samt orsaker därtill som aktörerna anser har inträffat i projektet (3 respondenter).
	Skada:
	Antal aktörer som uppgav denna skada:
	Orsak till skadans uppkomst:
	Antal aktörer som angav denna orsak:

	Hög ånghalt inomhus
	2
	Projekteringsfel
	1*

	Grunden översvämmad under byggtiden på grund av bristfällig avvattning
	2
	Projekteringsfel 

Utförandefel
	2**
1

	Läckage genom tak
	3
	Utförandefel

	2*

	Material mögelskadat vid leverans
	2
	Fel i material-tillverkningsprocess
	1*

	Inbyggnad av mögelskadat material
	2
	Bristande leveranskontroll
	2


* Någon angav ingen orsak till skadans uppkomst vilket gör att summan av orsakerna inte korrelerar med respektive skador.
** Någon angav mer än en orsak till respektive skada.
Att fukthalten var hög inomhus ansåg en respondent bero på otillräcklig ventilation under uttorkningen av befintlig byggfukt.
Kommentar:

Normalt är användningen i brukarskedet dimensionerande för en ventilationsanläggning och inte mängden byggfukt (Dahlblom 2004) som skall torkas ut. 
I något fall kunde eller ville inte respondenten ha en åsikt om orsaken till skadorna. I fallet med ventilationsanläggningen rådde delade meningar om vem som bar ansvaret för de uppkomna skadorna.
Avseende det material som varit skadat vid leverans men ändå byggts in har oberoende respondenter haft delade meningar om ansvarsfrågan. Varken materialleverantören eller entreprenören från det aktuella projektet har deltagit i undersökningen.

Fall C
I detta projekt har en grundlig skadeutredning genomförts av en oberoende konsult. Utredningsmaterialet har varit tillgängligt för respondenterna men alla har inte tagit del av det. I tabell 4 sammanställs endast de skador och orsaker därtill som framgick under intervjuerna.

Tabell 4. Typ av fuktskador samt orsaker därtill som aktörerna anser har inträffat i projekt (5 respondenter).
	Skada:
	Antal aktörer som uppgav denna skada:
	Orsak till skadans uppkomst:
	Antal aktörer som angav denna orsak:

	Emissioner från mattor och mattlim
	1
	Projekteringsfel

Utförandefel
	1*
1

	Kondens vid köldbryggor
	1
	Projekteringsfel
	1

	Styr- och reglersystem svarar ej mot ställda klimatkrav.
	1
	Projekteringsfel i kombination med brister i förvaltarens driftsrutiner.
	1

	Läckage av dålig lukt/luft från grund.
	2
	Utförandefel
	2

	Hög luftfuktighet till följd av felaktigt injusterad ventilations-anläggning.
	1
	Utförandefel
	1

	Läckande rör
	1
	Utförandefel
	1


* Någon angav mer än en orsak till respektive skada.
Fråga 12: Känner du till om de andra aktörerna i projektet har samma uppfattning?

FALL A till C
Respondenternas uppfattning om huruvida övriga aktörer i projektet delar deras uppfattning om vilka skador som uppkommit i projektet är tämligen skiftande. Huvuddelen, eller nio respondenter, har ingen uppfattning om de andra aktörerna.
Fall C är ansvarsmässigt väl utträtt och det var också tydligt att huvuddelen av aktörerna i projektet var överens om vilka problem som uppstått. Som framgår av tabell 5 var det fanns det i detta projekt en samsyn som inte återfanns i de övriga fallen. 
I svaren tillade flera respondenter att deras uppfattning var att vissa aktörer avsiktligt la skulden för skadorna på andra aktörer för att undslippa ekonomiska påföljder och dåligt rykte.
Tabell 5: Synen på övriga aktörers uppfattning om fuktskadorna fördelat på respektive projekt (20 respondenter).
	
	Fall A
	Fall B
	Fall C

	Anser att de andra aktörerna har samma uppfattning
	3
	-
	4

	Anser inte att övriga aktörer har samma uppfattning
	2
	2
	-

	Ingen uppfattning i frågan
	7
	1
	1


Kommentar:

Att så många som 45 % av de tillfrågade inte har någon uppfattning i frågan antyder att dessa frågor inte varit uppe till diskussion i något gemensamt forum.

Kunskaper och erfarenheter

Frågorna 9 samt 13 till och med 19 kan direkt relateras till eller vara avhängigt respondentens tidigare kunskaper och erfarenheter av fuktskador. 

Fråga 9: Vad är en fuktskada för dig?

Det var stor bredd på uppfattningen om vad en fuktskada är. Svaren pendlade mellan exempel på skador till mer svävande definitioner. Några exempel följer:

· Läckage från t ex installationer

· Inträngande vatten

· Fukt som ger obehag för dem som vistas i byggnaden

· Bestående problem från mögel eller röta

· Nedsatt konstruktiv hållfasthet

· Klimatskydd som inte fungerar t ex frostsprängning, utfällning av mineral

· Fukt som är skadligt för den inre miljön

· Dåligt uttorkat eller återfuktat trä

· Kondens i konstruktionen till följd av felaktigt placerad diffusionsspärr

· Hälsovådlig respektive inte hälsovådlig fukt

· Kondens på invändiga ytor

· Inbyggd fukt t ex täta ytskikt på våt betong

· Fukt som lett till mikrobiell tillväxt

Flera respondenter menade även att det kunde finnas icke skadligt men oönskat vatten och/eller fukt i en byggnad och att detta då inte kunde anses vara en fuktskada. Vidare kunde skador vara uppenbara och synliga från första stund eller komma smygande och visa sig efter lång tid.

Kommentar:

Det är uppenbart att respondenternas uppfattning om vad som är att beteckna som fuktskada varierar med befattning, uppgifter och erfarenheter. För dem som arbetar på arbetsplatsen är synliga skador såsom läckage påtagliga emedan konsulter och entreprenörernas kontorspersonal oftare relaterar fuktskador till hälsoeffekter.

Fråga 13: Vad gjorde du för att få bukt med skadorna ELLER vad fick du för respons på dina synpunkter?

Tre av fyra aktörer angav att de vidtog åtgärder för att förhindra fuktproblem eller åtgärdade redan uppkomna fuktskador. Resterande respondenter var antingen inte inblandade i projektet vid tidpunkten för skadorna eller hade av olika anledningar inte upptäckt skadorna eller skadeorsakerna.

Av dem som vidtagit åtgärder har dessa varit förknippade med aktörens befattning. Så har till exempel:

· Platschefen handgripligen tagit tag i problemet genom att se till så att utfackningsväggarna blev täckta med presenningar som skydd mot nederbörd.

· Kvalitetsansvarig fått respons på sina iakttagelser och sett till att arbetet utfördes enligt handlingarna och att kontrollplanerna följdes.

· Arkitekter gett rekommendationer om betongkvalitet för att densamma skulle hinna torka ut inom tillgänglig tid.

· Konstruktör fört dialog med bland andra arbetsledare för att kontrollera om konstruerad lösning var byggbar.
Kommentar:

En relativt stor andel av aktörerna har uppmärksammat skador eller problemområden, och har dessutom ansett sig fått gehör för sina synpunkter och påpekanden. Trots det har skador uppstått vilket kan bero på att de aktörer som agerat gjort det för sent eller inte agerat på rätt sätt.

Fråga 14: Om du saknade resurser för att kunna förbättra fuktsäkerheten i projektet, vilka var de?

11 av 20 respondenter uppger att de saknade resurser för att förbättra fuktsäkerheten. Av dessa uppgav fem att tillgänglig tid inte var tillräcklig för att utföra fuktsäkerhetsarbetet. Därutöver fanns olika uppfattningar om vad som saknades såsom möjlighet att få gehör hos arkitekten för synpunkter, större insikt i övriga aktörers handlingar och vaksamhet på problematiken tidigt i projekt. En arkitekt ansåg att beställaren inte granskat handlingarna ordentligt och därmed inte upptäckt fel i handlingarna. Enligt arkitekten kunde detta delvis bero på att projektet tidsmässigt befann sig i ett skede när Byggnadsstyrelsens kontrollanter
 avvecklats och ingen tydlig bestämmelse avseende egenkontroller trätt i kraft.

Av dem som inte saknade resurser svarade en respondent att skadorna inte skulle kunna upptäckas med bättre eller fler resurser utan att dessa uppstått till följd av att riskerna underskattats.

En besiktningsman ansåg att frågan inte var tillämplig i hans roll.

Fråga 15: Vilka andra typer av fuktskador har du kommit i kontakt med och hur har dessa rättats till?

Två av respondenterna hade aldrig tidigare varit i kontakt med fuktskador och hade därmed ingen erfarenhet av dem. Övriga redovisar en sammantaget relativt omfattande erfarenhet av fuktskador vilket framgår av sammanställningen i tabell 6.
Tabell 6: Utvisar vilka fuktskador respondenterna tidigare varit i kontakt med och hur dessa skador har avhjälpts. 

	Fuktskada/-problem:
	Vidtagen åtgärd:

	Kondens på invändiga plåtytor.
	Tilläggsisolerade för att höja temperaturen på plåtytan

	Frostsprängning och utfällning på putsade grundmurar.
	Ingen. Man accepterade problemet

	Fuktbetingade rörelser i skarvar mellan material med olika egenskaper.
	Applicerade dilationsfog

	Läckage från installationer.
	Reparation av skarvar

	Fukt i utfackningsväggar.
	Styrd torkning

	Igensatta ventilationsdon som gav höga fukthalter (kondens) inomhus.
	Rengjorde ventilationsdon

	Inträngning av vatten till följd av bristfällig dränering.
	Förbättrade dräneringen

	Dålig tätning av grundmur
	Grävde upp fyllning och förbättrade tätskiktet

	Sprickor i ”tät” betong
	Injekterade sprickorna

	Smutsigt dräneringsgrus i gamla hus
	Plastfolie på innergolv för att hindra fuktvandring

	Takavlopp som ej hamnat i lägsta punkten
	Förändrade takfallet

	Bakfall på fönsterbleck
	Ändrade lutningen på plåten 

	Kylvatten från sågning i betong orsakade skador
	Styrd torkning

	Anslutningsdetaljer otäta kring takterrasser
	Åtgärdat med fogmassa

	Igensatt tilluftsfläkt i kombination med parallella tak gav hög relativ fuktighet inomhus
	Rensade fläkten och ökade flödet

	Väder- och vindpåverkan vid uppförandet
	Försökte täcka in byggdelarna

	Uttorkningsplan som inte medgav tillräcklig uttorkning av betong innan ytskiktet lades på.
	Fick senare riva upp ytskiktet och torka ut betongen.


Kommentar:

Man kan skönja att de skador som flest respondenter varit i kontakt med härrör sig till dräneringsproblem, läckage från installationer eller betong som inte fått torka tillräckligt. 

Fråga 16: Bedömer du att samma resurser (se fråga 14) kan vara till nytta för att förebygga även dessa skador (se fråga 15)? 

Elva respondenter hade ingen uppfattning i frågan medan sex menar att de resurser man utnyttjat i detta projekt inte skulle ha varit till hjälp för att undvika fuktskador i tidigare projekt. Övriga menade att man även tidigare saknat resurser vilka även skulle ha varit till hjälp i detta projekt. Vidare pekade de på några väsentliga framgångsfaktorer som skulle kunna vara till hjälp i framtida projekt: 

· Tillräcklig tid är en nödvändighet men oftast en bristvara i projekten. Med mer tid kan bättre lösningar hinna tas fram och uppförandet kan ges mer omsorg.

· Rutiner krävs både under projektering och under produktion. Rutinerna skulle kunna omfatta pliktportar
 som man var tvungen att ta sig igenom för att komma vidare. Dessutom skulle omfattningen av både rutinerna och pliktportarna kunna definieras av eller i samråd med beställaren.

· Projektörer måste vara tydligare i alla avseende genom att rita fler detaljer och tänka på hur mottagaren uppfattar handlingarna som upprättas.

Därutöver framkom synpunkter på hur viktigt det är att själv ta ansvar för sin del och att arbeta med egenkontroller som en naturlig del i processen. Någon ansåg att Byggnadsstyrelsens kontrollorgan var ett sätt att upprätthålla kvalitetskontrollen men samtidigt att det inte nödvändigtvis var rätt väg att gå.

Kommentar:

Observera att frågan är knuten till de två föregående frågorna 14 och 15, och att svaret blir tydligare om dessa studeras först. Avsikten med frågan var att undersöka om det under de studerade fallen uppstått ett behov av resurser som även skulle kunna löst problem som respondenten upplevt tidigare.
Det stora antalet respondenter utan uppfattning kan delvis bero på att nio av dem inte saknade några resurser (jfr fråga 14). 
Fråga 17: Hur mycket tid anser du bör läggas på fuktsäkerhet i förhållande till vad som görs idag?

Som framgår av diagrammet i figur 3 önskar huvuddelen av respondenterna att mer tid läggs på fuktsäkerhetsfrågor. Samtidigt påtalade flera respondenter vikten av att rätt person finns på rätt plats i processen och att den personen är kunnig nog att lösa sin uppgift tillräckligt bra. Vidare menade man att fuktsäkerhetsfrågan måste vara ständigt närvarande och inte begränsas till vissa moment i processen.

En av dem som vill att mer tid läggs på frågorna ansåg att det bör finnas återkommande kontroller av fuktsäkerhetsmoment samt att det skapas rutiner för att bygga fuktsäkra lösningar. Om möjligt även rutiner för att kontrollera om projekterad konstruktion är byggbar ur fuktsäkerhetssynpunkt, eventuellt med hjälp av beräkningsmodeller eller en fullskalemodell.
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Figur 3: Hur mycket tid bör läggas på fuktsäkerhet?

Av dem som ansåg att det läggs tillräckligt med tid på frågorna redan i nuläget påtalade två respondenter att tid möjligen läggs på fel moment i processen. Därmed skulle man kunna bygga fuktsäkert bara genom att omfördela tillgänglig tid.

Kommentar:

Den faktiska tiden som varje person behöver lägga på fuktsäkerhetsfrågor beror i hög grad av personens kunskaper och erfarenheter. Tiden kommer därför att bli väldigt avhängig personen ifråga och dennes förmåga att lösa sina uppgifter. 
Överlag ansåg huvuddelen av aktörerna att man inte bara måste tilldela tid för fuktsäkerhetsfrågan utan även sätta ämnet i fokus tydligare än vad som sker på flera håll idag.
Fråga 18: Under vilka skeden i byggprocessen menar du att fuktskador bör beaktas?

Det föll sig naturligt för flera respondenter att beakta risken för fuktskador under hela byggprocessen. I figur 4 kan vi dessutom se att övriga respondenter anser vissa avgränsade skeden av byggprocessen vara viktigare än andra.
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Figur 4: Skeden under byggprocessen i vilka fuktsäkerhet bör beaktas.
En respondent föreslog att en kontrollplan för fuktskyddsåtgärder skulle arbetas fram under projekteringsskedet och sedan följa med under resten av processen.

Kommentar:

I viss mån förekommer redan idag ett system där ett egenkontrollprogram tas fram under projekteringsskedet. På exempelvis NCC (Mortin 2002) identifieras potentiella risker tidigt varefter en egenkontrollplan upprättas för respektive risk.

Fråga 19: Vilken utbildning har man normalt för att handskas med fuktsäkerhet i din befattning? Har du gått den typen av utbildning?

Samtliga respondenter menade att det inte ställdes formella krav på kunskaper om fuktsäkerhet i deras befattning. Vidare hade endast ett fåtal genomgått utbildning avseende fukt och fuktsäkerhet och då som ingående del i något vidare utbildnings- eller informationspaket. 

Sju respondenter påpekade att det erbjöds internutbildning och/eller interna seminarier där fuktsäkerhetsfrågor behandlades. Dock förekom det inte någon renodlad utbildning i ämnet. Fem av dessa respondenter hade gått den erbjudna utbildningen.

Fyra av respondenterna var utbildade civilingenjörer. I deras utbildning ingår kurser i byggnadsfysik i vilka fukt och fuktsäkerhet behandlas.

Sex respondenter hade inte erbjudits eller deltagit i någon utbildning alls i ämnet. 

Mer än hälften av respondenterna angav spontant att de skulle vara intresserade av mer utbildning på fuktsäkerhetsområdet.

Kommentar:

Huvuddelen av de tillfrågade inte bara ställde sig positiva till mer utbildning och information i ämnet, utan de även efterfrågade densamma. Dock framhöll flera respondenter svårigheten i att få tid för utbildning.

Dokumentera och kommunicera fuktsäkerhet

Främst med anledning av resultaten från den tidigare nämnda workshopen har begreppen dokumentera och kommunicera fuktsäkerhet fått en egen rubrik. Frågorna avser i första hand att belysa de rutiner som används för att hantera frågorna och för att se om och hur dessa rutiner kan förbättras.
Med dokumentera fuktsäkerhet avses hur information om vidtagna fuktsäkerhetsåtgärder och övrigt arbete i ämnet sparats dels under processen och dels för senare behov. Materialet skall kunna användas till exempel för att utreda en inträffad skada eller för att ge ingångsvärden vid renoverings- och tillbyggnadsarbeten. Fuktsäkerhet kan dokumenteras på flera sätt: ritningar, beskrivningar, fotografier, typgodkännande, egenkontroll etc.
Med kommunicera fuktsäkerhet avses hur man handlagt frågorna under processens gång. Som exempel inbegriper detta: hur idéer har förts från en aktör till en annan, hur konstruktören fått veta vad arkitekten avsett, hur yrkesarbetaren fått veta hur ett tätskikt skall utföras etc. Således omfattar kommunicera i detta fall både verbal och skriven information. 

Fråga 20: Vilka rutiner användes under projektet för att dokumentera fuktsäkerhet?

Sex respondenter, fördelade på en projektledare, en entreprenör, tre konstruktörer samt en arkitekt, uppgav att de inte använde sig av någon särskild rutin för att dokumentera fuktsäkerhet. Övriga respondenter använde sig av olika metoder såsom:

· Checklista med stödpunkter för projektering varibland fukt är en punkt.

· Kontrollplaner i form av checklistor

· Dokumentation i förvaltningsskedet om hur det blev

· Genom ritningar och beskrivningar och i samarbete med övriga konsulter

· Kontrollplaner som ingår i företagets kvalitetssystem

· Upprättar i vissa fall samlingspärm med fuktskyddsdokument

· System för intern granskning av handlingar vari fuktskydd ingår.

· Särskild arbetsberedning som undersöker och identifierar riskmoment.

Av dem som använder kontrollplaner svarade en person att det trots kontrollplanerna saknades en röd tråd genom processen. Kontrollplanerna tycktes inte vara välplanerade vilket ofta ledde till att vissa kontrollmoment, processer och risker föll mellan stolarna.

En arkitekt uppgav att han hade gått ifrån checklistor och istället börjat ”tänka före”. Han menade att listorna gjorde projektörerna stereotypa blinda för riskfaktorer som av någon anledning inte fanns med på listorna.

Kommentarer:

För att en kontrollplan skall upprättas måste först en fuktrisk identifieras. Om så inte sker på grund av till exempel oerfarna projektörer eller okunskap om de ingående materialens kritiska fuktnivåer är risken stor att en fuktskada uppstår.

 Att utgå ifrån checklistor och tänka själv fungerar möjligen väl för mer erfarna aktörerna. Däremot är det troligt att personer med mindre erfarenhet förbiser risker som kan leda till fuktskador. 

Fråga 21: Vad har varit bra eller dåligt med de rutinerna?

Av dem som använder kontrollplaner eller checklistor är fördelningen relativ jämn mellan dem som är nöjda och mindre nöjda med systemet. Vissa anser att planerna/listorna inte är heltäckande och att de inte medger ett kontinuerligt system. Ett system med kontrollplaner bygger på att de som arbetar med systemet har god insikt i problemen, vilket inte alltid är fallet. Andra menar att listorna och kontrollplanerna får en att tänka efter och på så vis få med riskfaktorer som annars skulle ha förbisetts.

De som arbetade med ett system med samlingspärmar ansåg det tidskrävande vilket medförde att man till slut tröttnade på systemet och slarvade med ifyllandet.

De arkitekter som i fråga 21 angivit att de gått ifrån kontrollplaner och listor för att istället tänka efter före var mycket nöjda med sitt arbetssätt. Förvisso blev inte mycket dokumenterat men man ansåg att inga, eller väldigt få, faktorer blev förbisedda. 

Kommentar:

Det är uppenbart att ett system inte kan passa alla aktörer lika bra. För de mindre erfarna aktörerna är ett system med listor uppenbarligen ett stöd för tanken medan de mer erfarna kan tycka att dessa listor är överflödiga.

Fråga 22: Avviker dessa rutiner (att dokumenterar fuktsäkerhet) från ditt företags normala rutiner? Hur?

Sex av respondenterna kunde inte svara på frågan antingen för att de inte kände till sitt företags rutiner, för att företaget i sig inte hade några fastställda rutiner eller för att det inte funnits några rutiner i det aktuella projektet.

Elva respondenter svarade att de under projektet använda rutinerna för att dokumentera fuktsäkerhet antingen var företagets egna rutiner eller rutiner som inte avvek ifrån företagets rutiner. Två (båda från samma företag) av dessa elva personer svarade att en intern arbetsgrupp formats just för att se över rutinerna.

Kommentar:

Trots att 65 % av respondenterna använder rutiner för fuktsäkerhet uppstår det ändå fuktskador. Man kan reflektera över om rutinerna är otillräckliga, otydliga eller kanske inte används på avsett vis.
Fråga 23: Vilka rutiner användes under projektet för att kommunicera fuktsäkerhet?

Här uppenbarade sig en viss skillnad mellan de respondenter som jobbar i produktionen och de som jobbar med projektering. De aktörer som deltar i produktionen representeras av fem entreprenörer vilka samtliga verbalt kommunicerar fuktsäkerhet vid veckovisa genomgångar med sina yrkesarbetare. Dessutom hålls extra genomgångar om det finns ett påkallat behov inför specifika moment.

Fem av de respondenter som arbetar med projektering hade inga rutiner för att kommunicera fuktsäkerhet. En visste inte vilka eventuella rutiner som fanns under projektets gång medan de övriga sex respondenternas rutin utgjordes av personsamtal över ritningsunderlag eller andra handlingar.

Kommentar:

Att fem av sex entreprenörer i produktionen arbetar aktivt med fuktsäkerhet genom samtal och genomgångar med yrkesarbetarna bådar gott. Att det trots allt sker fuktskador vilka direkt härrör från utförandet på arbetsplatsen kan hänföras till flera olika orsaker; instruktionerna från arbetsledningen är otydliga, informationen misstolkas, informationen används inte, egenkontrollerna är inte grundligt utförda, man har inte insett att det fanns ett problem etc.

Fråga 24: Vad har varit bra eller dåligt med de rutinerna?

Tre av de respondenter som arbetade i produktionen menade alla att återkommande genomgångar med yrkesarbetarna var en beprövad och väl fungerande metod. De kunde snabbt få respons av yrkesarbetarna på om utförandet skulle bli komplicerat och då vidta åtgärder för det.

Tre arkitekter av två menade att samtal kring ritningarna var det enda för dem fungerande sättet på vilket man kunde kommunicera fuktsäkerhet. Den tredje arkitekten var av den uppfattningen att samma metod inte direkt lade fokus på fuktfrågan utan efterfrågade bättre rutiner.

Övriga nio respondenter hade ingen uppfattning i frågan.

Fråga 25: Avviker dessa rutiner från ditt företags normala rutiner? Hur?

Sex respondenter menade att de rutiner som användes under projektet inte avvek från företagets normala rutiner.

Övriga respondenter hade ingen uppfattning i frågan.

Fråga 26: Hur mycket tid ägnas respektive skulle du vilja ägna åt dessa frågor?

Den första delen av frågan, hur mycket tid ägnas…, besvarade endast två respondenter. Den ena angav att han idag ägnar mycket tid åt fortlöpande besiktningar i syfte att stävja fuktproblem och ansåg denna nerlagda tid vara tillräcklig. Den andra angav att han idag lägger för få timmar åt frågorna. Dock kunde ingen av de två respondenterna ange något närmevärde i timmar eller procent av arbetstiden som ägnas åt fuktsäkerhet.

Den andra delen av frågan, … skulle du vilja ägna…, fanns det fler och skilda åsikter om. I tabell 7 ser vi att elva respondenter skulle vilja ägna frågorna mer tid. Av dessa angav en att 5 % av arbetstiden skulle kunna vara lagom, baserat på tidigare erfarenheter. 

Tabell 7: Respondenternas önskemål om tid för fuktsäkerhetsarbete.
	Önskemål
	Antal respondenter

	Önskar mer tid
	11

	Oförändrat
	6

	Projektberoende
	2

	Upp till beställaren
	1


Två respondenter ansåg att den önskade tiden måste vara kopplat till projektet, dess art och omfattning. Endast en respondent ansåg att det var beställaren som skulle sätta gränserna för i vilken omfattning man skulle ägna sig åt fuktsäkerhet.
En beställare ansåg att det inte går att lägga mer tid på fuktsäkerhet utan att branschen istället måste satsa på att göra mer rätt.

Kommentar:

Frågan är snarlik fråga 17: Hur mycket tid anser du bör läggas på fuktsäkerhet i förhållande till vad som görs idag? men här avses endast den kommunicerande och dokumenterande delen av arbetet. 

Fråga 27: Vilka hinder finns för att mer tid avsätts för fuktsäkerhet?

Nio respondenter anser att det inte föreligger några hinder. En av personerna uttryckte det som att den tid och de pengar man förlorar i början vinner man flerfalt i slutfasen av projektet. Ytterligare två menade att de inte kunde identifiera några hinder då de tyckte det läggs tillräckligt med tid på frågorna idag. En fjärde respondent pekade på att hindret i huvudsak utgjordes av bristen på kunskap om fuktsäkerhet.
En respondent svarade att det i BBR saknas krav på fuktsäkerhet och att konsulterna bland annat därför inte känner något ansvar för frågorna, medan en annan pekade på att vanebeteende hos de äldre i branschen kunde utgöra ett hinder.

Därutöver ansåg tre respondenter att tidsbristen är ett hinder. Lika många angav en begränsad ekonomi som ett hinder. 

Övrigt
Fråga 28: Kan du tänka dig några åtgärder för att förbättra fuktsäkerheten i processen utöver de vi haft uppe?

Det fanns åtskilliga förslag på åtgärder och idéer. Några har varit på väldigt snarlika teman eller tagits upp under frågorna 1 till 27 men huvuddelen redovisas i punktsatserna nedan:
· Arkitekter och konstruktörer borde utreda okonventionella lösningar först innan de föreskrivs och används.
· Som projektör bör man ta sig tid att fundera över flera olika materiallösningar och göra sig en bedömning om vilken lösning som är bäst lämpad i varje enskilt fall.

· Man måste projektera rätt från början.
· Inför tuffare krav på egenkontroller.

· Använd gärna typgodkända lösningar men var observant på att de inte tillämpas felaktigt.

· Rekrytera fler kvinnliga platschefer då dessa har en tendens att vara mer omsorgsfulla.

· Bygg tätt och torrt.

· Ta lärdom av tidigare lyckade och misslyckade lösningar.

· Ta inte död på kreativiteten men var kreativ inom rimliga gränser.

· Skydda fuktkänsligt material.

· Avled fukt från material även under byggtiden.

· Förläng byggtiderna.

· Förbättra återkopplingen (kommunikationen) från entreprenör och arbetsplats till konsulter och arkitekter.
· Inför en fuktpunkt i projekteringsmötesprotokollen och följ upp punkten vid påföljande byggmöte.

· Anlita en fuktkonsult under projekts uppstart.

· Lägg upp fuktsäkerhetsrutiner för varje specifikt projekt.

· Utbilda samtliga inblandade i fuktsäkerhet.

· Ta med en punkt om fuktsäkerhet i miljöprogrammet.

· Låt beställaren ställa tydligare krav.

Diskussion om varför det gick det fel?
Kunskaper
Vid tiden för undersökningen hade respondenterna varit aktiva i branschen i medeltal cirka 30 år vilket gör att man kan anta att de besitter omfattande kunskaper och erfarenheter. Under samma tidsrymd har det skett stora förändringar i branschen. Inte minst på fuktområdet där forskning ständigt pågår och nya rön läggs fram kontinuerligt. 
Det ställdes inga formella krav (se fråga 19) på fuktsäkerhetsutbildning i någon av de befattningarna respondenterna hade i de studerade projekten. Samtidigt förutsätts det att man som aktör i branschen skall kunna bemästra den fuktproblematik som kan uppstå. Det är, mot bakgrund av detta, inte konstigt att flera respondenter spontant efterfrågar mer utbildning i fuktsäkerhet. Önskemålet är uttalat även hos dem som tidigare deltagit i någon form av fuktutbildning. I (Arfvidsson & Sikander, 2002) framkom att huvuddelen av respondenterna efterfrågade kompetens inom fuktområdet. Vidare bedömde 68 % av projektörerna samt 50-60 % av byggherrar, arkitekter respektive entreprenörer ändå att den egna kompetensen var tillräcklig.
Även vid Fuktcentrum vid Lunds Tekniska Högskola har man identifierat kunskapsbristen i branschen. I sitt remissvar på Byggkommissionens (2002) förslag ”Skärpning gubbar” påpekar man att den allmänna kunskapsnivån i branschen är otillräcklig för att omedelbart kunna införa fuktskyddsdokumentation i den omfattning som Fuktcentrum anser vara nödvändig. Här har samtidigt Fuktcentrum påtalat att Byggkommissionens förslag avseende föreskrifter om fuktdimensionering är för begränsat.
Om man ser till de olika högskoleutbildningarna som erbjuds i landet förekommer fuktsäkerhet och fuktdimensionering som en obligatorisk del i undervisningen under ämnet Byggnadsfysik. Som exempel kan nämnas att vid Malmö Högskola ges utbildningsprogrammet Bebyggelseutveckling med Byggteknisk inriktning. I programmet, som omfattar 120 alternativt 140 högskolepoäng, ingick en grundkurs samt en obligatorisk fortsättningskurs (Gaffner, 2004) i ämnet Byggnadsfysik vilket omfattade 16 timmars utbildning om fuktsäkerhet och fuktdimensionering. Kursen omfattar dessutom en praktisk övning i Fuktdimensionering enligt den metod som utvecklats av Harderup (1998). Därutöver ingår utbildning om fuktsäkerhet i kursen Byggnadsmaterial och återkommer i mindre omfattning i fler ämnen. Utbildningsprogrammet i fråga riktade sig främst till tjänstemansbefattningar på byggarbetsplatsen.
Ytterligare ett exempel finner vi på Tekniska högskolan i Lund där civilingenjörer med inriktning på väg och vatten utbildas. I programmet behandlas fuktsäkerhet som ämne dels i kurserna Husbyggnadsteknik och Byggnadsmaterial och dels som en större del, cirka 3 veckor, i fortsättningskursen i Byggnadsfysik. Den senare är valfri. Utbildning i byggnadsfysik med inriktning mot fuktsäkerhet och fuktdimensionering förekommer även på andra högskolor, universitet och institut runt om i landet. Vidare genomförs fortbildningskurser i olika regier. 
Med anledning av att det ges en del utbildning i ämnet kan man reflektera över om omfattningen, innehåll och utbud är tillräckligt. Under intervjuerna framkom att utbildning bör finnas tillgänglig men i en omfattning som medger att eleven tillåts studera i egen takt. Det är positivt om utbildningen kan ske på distans, se till exempel (Fuktcentrum, 2004), så att eleven kan studera när tillfälle ges.

En av de nio respondenter som inte ansåg sig sakna resurser för att kunna öka fuktsäkerheten i sina projekt (fråga 14), ansåg att skadorna istället uppstod till följd av underskattade risker. Detta kan, av allt att döma, hänföras till de inblandades kunskaper och erfarenheter. I Wihlborg (2003) hade man delade meningar om kunskapsfrågan. Man anser att kunskapen finns, men att den dels finns på fel nivå i organisationen och dels inte kommuniceras ut till rätt nivåer. Vidare att kunskapsnivån måste höjas genom mer omfattande utbildning både på arkitekt- och på ingenjörsutbildningarna, samt även i andra forum.
Den skiftande kunskapen visade sig då respondenterna beskrev sin uppfattning om vad en fuktskada är (fråga 9). Det finns uppenbarligen ingen entydig syn på definitionen av en fuktskada och inte heller på de begrepp som förekommer: fuktdimensionering, fuktskydd, fuktskyddsbeskrivning, fuktskyddsdokumentation, etc. Frågan handläggs för närvarande av Boverket (Hedenblad, 2004).
Organisationen
Under intervjuerna framkom det att respondenterna upplever sig ha goda relationer både med de interna kollegorna och externt i projektorganisationen. Endast ett par fall pekade på motsatsen i samband med tillfälligt inhyrd personal. Fenomenet är inte unikt. Det är känt att en grupp eller organisation som utsätts för en förändring faller tillbaka i en ”tillhörafas” eller tillhöradimension som Schutz (1958) ursprungligen valde att uttrycka det i sin FIRO-teori. Teorin används för att beskriva en grupps utveckling och består även av faserna Kontroll och Öppenhet av vilka den senare är att sträva efter eftersom gruppen då är som effektivast. I korta drag kan man säga att deltagarna i gruppen då har funnit sina roller och strävar mot samma mål.
Om man ser till branschen som helhet finner man att arbetsplatspersonal ofta utsätts för förändringar i form av personer som tillkommer och lämnar vilket är ogynnsamt för sammanhåll enligt Schutz (1958). Förutsättningarna är inte optimala men kan underlättas av ett för situationen lämpligt ledarskap (Blanchard et al., 2004).  Även i Wihlborg (2003) framkom att ledarskapet kan påverka förmågan att motivera och entusiasmera sina medarbetare.
Vad avser rutiner för att kommunicera och dokumentera fuktsäkerhet så saknades tydliga rutiner hos ett flertal av företagen som respondenterna företrädde (fråga 20, 23). Det frågades inte om viljan att utveckla och implementera sådana rutiner men nämndes av flera respondenter som ett önskemål (fråga 28). Vidare kan det fastslås att fuktskador uppstått trots de befintliga rutinerna som finns hos en del aktörer, vilket också talar för att rutinerna behöver utvecklas. 
Attityd
Som nämndes tidigare varierar respondenternas definition av begreppet fuktskada. Detta tar sig olika uttryck och skulle delvis kunna hänföras till respondenternas attityd till problemet. Gång på gång berättas om iakttagelser av fuktigt virke, som många av oss skulle beteckna som otjänligt, på arbetsplatser. Detta fuktiga virke kan ge upphov till fuktskador, såsom missfärgningar, röta eller så kallad sjuka hus sjuka, vilka uppdagas först långt efter garantitidens utgång. I respondenternas fall har samtliga uppgett vilka skador som han/hon känt till och som har uppstått i projektet (fråga 10). Få respondenter känner till samtliga påtalade skador. Detta kan delvis bero på respondentens definition av begreppet fuktskada och delvis på det faktum att alla respondenter inte deltagit under hela projektet och därför har begränsad insikt i detsamma. Samtidigt talar detta faktum för att det inte finns någon direkt återkoppling av erfarenheter från projekten. De respondenter som var mest medvetna om vilka skador som uppstått var de som i efterhand haft tillgång till de oberoende utredningar som gjorts. 
Flera respondenter, drygt 70 %, har uppmärksammat skador och identifierat problemområden under projektets gång. Dessutom har de ansett sig fått gehör för de synpunkter de lämnat och påpekande de gjort. Trots det har skador uppstått! Detta kan vara en följd av att man agerat för sent eller inte agerat på rätt sätt. Det kan också bero på kommunikationsproblem på olika nivåer i organisationen. Möjligen har mottagaren inte förstått innebörden och allvaret i det gjorda påpekandet. 
Det är ytterst avgörande att varje aktör förstår vidden av och är medveten om att hennes/hans beslut kan få konsekvenser för den totala fuktsäkerheten i ett projekt. För det krävs inte bara kunskap utan även en helhetssyn och förståelse för övriga delar av projektet. Idag genomförs möten av olika dignitet under projekterings- och produktionsskedena under vilka aktörerna ges möjlighet att diskutera fuktfrågor. Det sätts mycket litet fokus på fuktfrågan idag. Dessvärre visade det sig att endast ett fåtal ens hade uppe frågorna till diskussion, och i de fallen skedde det inte regelmässigt mer än i något enstaka fall. 

Det har, från flera håll, visat sig (fråga 28 och Wihlborg, 2003) att det idag finns många goda idéer om hur problemen med fuktskadorna skall lösas men att det är väldigt få som arbetar med att lösa problemet. Detta är inte helt korrekt. Sikander & Grantén (2003) har tagit fram hjälpmedel för morgondagens byggherrar att ställa krav, styra och verifiera att den beställda produkten blir fuktsäker. Respondenterna stödjer tanken på att beställaren måste vara tydlig i sina krav. Exempelvis efterfrågades någon form av pliktportar som man skulle vara tvungen att ta sig igenom för att komma vidare under både projektering och produktion. Dessa pliktportar skulle kunna definieras av eller i samråd med beställaren.

65 % av respondenterna anser att det bör läggas mer tid på fuktsäkerhet i projekten (fråga 17). En respondent bedömde att tiden inte skulle utökas men möjligen omfördelas inom projektet. Vidare såg totalt 30 % av respondenterna att tiden och ekonomin i projekten utgör hinder för att mer tid läggs på fuktsäkerhet medan 45 % inte kunde identifiera några hinder alls. Man kan anta att det finns en stark koppling mellan tid och pengar vilket talar för att beställaren måste vara medveten om att tid för fuktsäkerhet kan kosta då projektet riskerar att drar ut på tiden. Detta är en kostnad som flertalet av beställarna är beredda att ta (Arfvidsson & Sikander, 2002).

Entreprenadform
Beställaren eller hans ombud upphandlar själv projekteringsuppdraget varefter generalentreprenaden upphandlas och utförs med färdigprojekterade handlingar. Om vi förutsätter att två typer av fel kan uppstå – projekteringsfel och utförandefel – finns det således en risk för att generalentreprenören söker finna orsaker till eventuella fel i bygghandlingarna medan projektörerna i samma läge söker finna utförandefel. 

Vidare finns det stor risk för att viktig information går förlorad i växlingarna mellan projektör och entreprenör. Under en intervju framkom det att projektören/konstruktören inte hade haft någon kontakt med entreprenören innan dess att fuktskador upptäcktes i byggnaden. I detta specifika fall har beställaren således endast förmedlat färdiga handlingarna till entreprenören vilken kan ha gått mist om anvisningar från konstruktören som denne tog för självklart. 

Det borde vara av stort intresse för samtliga inblandade projektörer och entreprenörer att överlämnandet av bygghandlingarna sker under former som gör det möjligt att vid behov förklara eller förtydliga innehållet. Under denna typ av möten kan även detaljer som rör fuktsäkerhet diskuteras och problemområden belysas. 

Hade fuktskadorna kunnat undvikas?
Det har varit en uttalad förhoppning att kunna finna en entydig orsak till de uppkomna skadorna i respektive projekt. För att på så vis tydligt definiera de orsaker och sammanhang som lett till skadorna och därmed även kunna finna en entydig lösning på problemen. Detta har inte varit möjligt. Varje projekt har varit unikt och haft olika förutsättningar.

Efter att materialet, det offentligt tillgängliga och intervjusvaren, studerats kan författaren inte komma till någon annan slutsats än att det är en rad av varandra oberoende olyckliga omständigheter som var och en på sitt vis bidragit till de fuktskador som uppstått.

Detta betyder inte att skadorna varit oundvikliga, men att man möjligen inte haft rätt verktyg för att lyckas undvika dem.

Slutsatser

Det har utkristalliserats fem slutsatser av den diskussionen som förts ovan. Slutsatserna kan ses som ett önskemål att verka för fuktsäkra byggnader och dessutom utgöra en ansats till nästa steg i arbetet. Huvudprojektet ”Fuktsäkerhet i byggbranschen” kommer att ta fasta på de definierade behoven och arbeta vidare utifrån dessa. 
Kunskapen om fuktsäkerhet måste spridas till samtliga berörda aktörer i branschen.
Behovet av en allmän kunskapshöjning inom branschen har identifierats av flera källor. Idag anställs personal i byggbransch utan några uttalade krav på kunskaper om fuktsäkerhet. Dessa personer måste ges en rimlig chans att hantera det ansvar som åligger dem. Kunskap lägger även grunden till branschens förmåga att möta de behov och krav som framtida byggsystem kan komma att kräva.
Rutiner för att dokumentera och kommunicera fuktsäkerhet måste utvecklas och implementeras.

Det finns i dagsläget inga tydliga rutiner för hur kunskapsöverföringen i ett projekt skall ske mellan de inblandade aktörerna. Rutiner hjälper aktörerna att inte förbise detaljer och samtidigt lyfta upp alla till en förståelse av helheten. Tydligare rutiner behöver inte nödvändigtvis uppfattas som en extra belastning om de utvecklas i samarbete med aktörerna i branschen.
Beställaren måste ställa krav på fuktsäkerhet.

Det åvilar alltid beställaren att definiera vilken produkt han efterfrågar. Fuktsäkerhet är inget undantag. Det blir tydligare för samtliga övriga aktörer i branschen om beställaren kan identifiera sitt behov. Detta skulle lägga grunden för rätt fuktsäkerhetsnivå och samtidigt göra det möjligt för beställaren att kalkylera de kostnader och eventuella besparingar den valda fuktsäkerhetsnivån medför.
Tidplaner måste vara realistiska ur ett fuktsäkerhetsperspektiv.

För att ge projektörer och entreprenören en rimlig chans att lyckas producera en fuktsäker byggnad är det en förutsättning att tidplanen ger utrymme för att även beakta fuktsäkerheten. I annat fall riskeras oönskade förlängningar av byggtiden och därpå följande problem, tvister, viten etc. 
Fuktfrågan måste ställas i fokus för att få till stånd en attitydförändring.

 Branschen måste medvetandegöra fuktfrågan hos samtliga aktörer så att dessa identifierar och tar sitt ansvar för fuktsäkerhet. Det är inte tillräckligt att endast någon eller några få är väldigt medvetna om fuktsäkerhet, utan frågan måste vara en ständigt återkommande käpphäst i hela byggsektorn.
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� Begreppet ”respondent” används genomgående i rapporten och avser den intervjuade personen.


� Örebroenkäten eller Miljömedicineenkäten som den egentligen heter utvecklades på Yrkes- och miljömedicinska kliniken i Örebro i mitten av 1980-talet. Enkäten är gjord för att underlätta undersökningen av inomhusmiljö ur ett brukarperspektiv.


� Försvann 1995 med övergången till Plan- och Bygglagen.


� I förväg uppställda krav och målsättningar för respektive skede i processen. 
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